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SUNSAIL THE MOORINGS - TERMOS E CONDIGOES DE RESERVAS
Leia atentamente estas condigdes de reserva, pois elas formam uma parte importante do contrato para suas férias.

Todos os pacotes charter anunciados em nossos folhetos e em nosso site sdo operados pela Mariner International Travel, Inc.,
negociando como "The Moorings" ou pela First Choice Sailing Inc. negociando como "Sunsail", uma empresa constituida sob
as leis do estado de Delaware, EUA (a partir de agora denominada 'a Empresa’, 'nés', 'nos' ou 'nosso/a'). A Mariner
International Travel, Inc., e a First Choice Sailing Inc. tm domicilio nos Estados Unidos para atividades administrativas em 93
N. Park Place Blvd, Clearwater, Florida, 33759, USA. Ambas as empresas sdo membros do grupo Travelopia Grupo de
empresas, da Origin One, 108 High Street, Crawley, West Sussex, RH10 1BD, Reino Unido, e estéo sujeitas as seguintes
condigoes:

Seguro:
Observacgao: E obrigatério seguro de viagem adequado e valido para todos os clientes e é uma condigédo para aceitar a
sua reserva vocé concordar em obter um seguro de viagem adequado e valido até a data da partida.

Informagodes importantes para Charters de late na Grécia

Observagao: Para Charters de late na Grécia, nés atuamos como agente para nossa associada, Hellenic Sailing Holidays
SA. Em conformidade com os requisitos legais da Grécia, ao chegar em nossa base grega, vocé recebera uma fatura para o
charter de iate (carimbada como integralmente paga) e sera convidado a assinar um acordo de charter de iate separado
("Contrato de Charter Grego") antes de ser autorizado a tomar posse do iate. O Contrato de Charter Grego sera entre vocé e
a entidade local, a Hellenic Sailing Holidays SA, para o charter do iate. Nenhum pagamento adicional sera exigido em relagéo
ao Acordo de Charter Grego ou a fatura, e uma copia do Acordo de Charter Grego |he sera fornecida, mediante solicitagao,
antes da partida. Havendo um conflito entre estes Termos e Condi¢des e o Acordo de Charter Grego, na medida em que se
relacionam a vocé, o primeiro prevalecera e substituira as disposi¢des do ultimo. Ao pedir-nos para confirmar a sua reserva
para a Grécia, vocé concorda que estamos atuando como agente na reserva de seu charter de iate grego e aceita as
disposicoes da presente clausula e concorda que assinara o Acordo de Charter Grego na chegada a base.

Observe que, ao nos pedir para confirmar sua reserva, vocé aceita as disposi¢cées desta clausula e aceita que
assinara o charter local na chegada a base.

Todos os precos, alteragoes, taxas de administragdao e multas de cancelamento sdao cotados em délares americanos.
1. Itinerarios

As datas e os itinerarios que fornecemos séo apenas indicativos e estéo sujeitos a mudanca.

2. Como Reservar

2.1 Para reservar, vocé pode nos contatar de diversas maneiras; diretamente por telefone, através de nosso site
www.moorings.com/br/destinos ou www.sunsail.com ("Site") ou através de um agente de viagens aprovado. A pessoa que faz
a reserva (0 "nome") deve ter 18 anos de idade ou mais e ter a capacidade legal e autoridade para fazer a reserva e aceita
essas condi¢des de reserva em nome de todos em seu grupo. Se vocé reservar sozinho ou como um grupo, nés iremos
considerar apenas o nome inscrito na reserva em todas as correspondéncias subseqlentes, incluindo alteragdes, arranjos e
cancelamentos. O nome na reserva é responsavel por garantir a precisdo dos dados pessoais ou qualquer outra informagéo
fornecida acerca de si mesmo ou de qualquer outra pessoa viajando sob essa reserva, e ainda por comunicar qualquer
informacgéo acerca da reserva ou quaisquer altera¢des feitas @ mesma para todas as pessoas viajando sob a mesma reserva,
incluindo, mas nao se limitando a, informagdes sobre alteragdes de horario ou cépias de confirmagéo de reservas.

2.2 Vocé precisara nos pagar um depoésito, no momento da reserva, de 40% do valor da mesma. Vocé também pode ser
solicitado a pagar quaisquer itens intransferiveis e ndo reembolsaveis, tais como Responsabilidade por danos de iate (Yacht
Damage Waiver -YDW) e quaisquer outros complementos devidos que se apliquem no momento da reserva,

2.3 Entéo, nés |he daremos uma fatura para o restante do custo devido antes de vocé viajar, que devera ser paga até 10
semanas antes da partida. Para pagar seu saldo final, alterar sua reserva ou discutir qualquer outro aspecto de seu charter
reservado diretamente conosco, ligue para nossa equipe de Planejamento de Férias, cujos detalhes de contato podem ser
encontrados em nosso site. Quando vocé reservar seu charter através de um agente aprovado, toda a comunicagéo entre
vocé e nossa empresa sera feita através desse agente; sendo assim, entre em contato com o seu agente, em primeira
instancia, j& que nenhuma mudanga pode ser feita a sua reserva, a menos que seja feita através do seu agente.

2.4 Se vocé fizer a reserva menos de 10 semanas antes da partida, o pagamento integral deve ser realizado no momento da
reserva por cartdo de crédito ou débito. Se ndo pagar o saldo na data de vencimento, sua reserva sera cancelada e vocé
perdera o seu depdsito, porque sera dificil para nés voltar a vender esse charter tdo perto da partida. Vocé também pode
perder quaisquer outros débitos pertinentes.

2.5 Se aceitarmos a sua reserva, ndés emitiremos uma Fatura de Confirmagao de Reserva. Havera um contrato entre nés a
partir da data que emitimos a Confirmagao da Reserva e Fatura ou, se vocé reservar no prazo de 7 dias da partida, o contrato
existird quando aceitarmos o pagamento total do custo do charter. Quando vocé receber a Confirmagao de Reserva e Fatura,
verifique os detalhes cuidadosamente e nos informe imediatamente se algo estiver incorreto. Nomes em documentos de
viagem devem estar exatamente iguais aos de seus passaportes. Documentos de viagem serdo remetidos ou enviados a vocé
por e-mail aproximadamente duas semanas antes de sua partida, e ndo serdo emitidos a menos que o pagamento do saldo
devedor tenha sido recebido na integra. Nao podemos aceitar qualquer responsabilidade por documentos de viagem perdidos
no correio. Documentos de partida podem ser em papel ou em formato eletronico.

2.6 Podemos nao ser capazes de confirmar alguns dos nossos acordos de imediato. Nestes casos, poderemos emitir uma
Fatura de Confirmagdo, no entanto, o contrato para arranjos que ndo pudermos confirmar s6 sera feito quando vocé tiver
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enviado uma confirmagéo por escrito de que tais medidas adicionais tenham sido finalizadas. Se houver qualquer alteragao
em algum dos detalhes discutidos no momento inicial da reserva (antes de emitirmos a Fatura de Confirmagéao inicial), iremos
notifica-lo prontamente dessas alterag¢des, incluindo, se houver, qualquer alteragéo de preco. Se quaisquer dessas alteragdes
nao forem aceitaveis, entdo vocé tera o direito de cancelar a sua reserva e receber um reembolso completo, desde que nos
notifique no prazo de 7 dias apds receber os detalhes das mudancas.

2.7 Nos também poderemos antecipar o registro de seu pedido charter antes da liberagdo da frota de iate. Quando fizer um
pedido, vocé sera solicitado a pagar uma taxa de reserva, no entanto, nenhuma das partes é legalmente vinculada a um
contrato até que a reserva e os precos sejam confirmados e qualquer uma das partes pode rescindir o contrato sem
penalizagéo até a reserva ser confirmada. Depois que a frota for confirmada, vocé tera uma opgéo de prioridade para reserva
e sera devidamente informado sobre o iate. Se a reserva for confirmada, tal como estabelecido acima, a taxa de reserva sera
transferida para um depdsito. Caso o programa final ndo seja adequado, vocé pode retirar um reembolso da taxa de reserva
ou pode transferir essa taxa para um depdsito em uma alternativa de férias com a Empresa sem que uma taxa de alteragdo
seja cobrada. Uma Fatura de Confirmagao sera emitida depois que o iate tiver sido confirmado.

2.8 Taxas de turismo, taxas de resort ou similares que sdo cobradas localmente por terceiros podem ser implementadas ou
alteradas sem aviso prévio. N6s ndo aceitamos a responsabilidade por esses custos, que devem ser pagos por vocé e ndo
estdo incluidos em seu prego charter.

2.9 A sua seguranca pessoal € de suma importancia para nos e, portanto, € imperativo que vocé nos informe, no momento da
reserva, de qualquer condigdo, médica ou outra qualquer, que possa afetar o prazer da sua viagem ou o de outras pessoas.

2.10 E uma condigao da sua reserva que vocé e todos os membros de seu grupo fornegam certas informagdes que podem ser
enviadas para as autoridades governamentais e controle de fronteiras e agéncias de seguranga para efeitos de seguranga e
agodes contra o terrorismo, de acordo com a legislagéo local. Isto é conhecido como Informagao Antecipada de Passageiro, as
vezes conhecido como APIS (Sistema de Informagdo Antecipada de Passageiro). A informagéo que vocé deve fornecer
incluira, mas nao se limitara a, nome completo - como mostrado no seu passaporte ou documento de viagem, sexo, data de
nascimento, tipo de documento de viagem, numero, pais de emisséo e data de validade e, para viajar para ou via os EUA, seu
pais de residéncia e o enderego para a sua primeira noite de estadia. Vocé deve fornecer esta informagéo a sua companhia
aérea e para noés entre 6 meses e 24 horas antes da partida.

2.11 Ao fazer essa reserva, vocé confirma que vocé e/ou os membros de sua equipe/grupo estdo aptos e preparados para
navegar o iate nas condi¢cdes e area de cruzeiro do charter, de acordo com os regulamentos das autoridades portuarias
informados no ponto de venda. Como Nome da reserva, vocé é responsavel por garantir que tem a documentacao

necessaria para a area de cruzeiro.

2.12 Se vocé fez a reserva através de nosso site ou optou, em outras circunstancias, para que o contatemos por e-mail, nés
usaremos o endereco de e-mail que vocé nos forneceu. Nés entenderemos que seu enderego de e-mail esta correto e que
vocé entende os riscos associados ao usar esta forma de comunicagdo. Observe que vocé pode ainda precisar nos contatar
através da central telefénica ou por escrito, conforme solicitado nestas Condi¢gdes de Reserva. Nés sempre preferimos ter
detalhes de contato telefénico dos clientes para o caso de necessitarmos entrar em contato com eles.

3. Pregos, Sobretaxa e Taxas de Aeroporto

3.1 Todos os pregos de orientagdo que anunciamos s&o precisos na data de publicagdo, mas reservamo-nos o direito de
alterar qualquer desses pregos ao longo do tempo. Os pregos em nosso site sdo atualizados regularmente. No caso
improvavel de um erro administrativo que conduz a um prego incorreto sendo exibido ou cotado, reservamo-nos o direito de
corrigi-lo. Ofertas ndo sdo cumulativas a menos que expressamente indicado e podem ser retiradas a qualquer momento.
Todas as cotagdes sdo provisoérias até a confirmagédo por escrito na sua Fatura de Confirmagdo de Reserva. Antes de fazer
uma reserva, nés lhe daremos o preco atualizado do seu charter escolhido incluindo o custo de quaisquer complementos,
atualizagdes ou instalagdes adicionais que vocé tenha solicitado.

3.2 Reservamo-nos o direito de impor uma taxa adicional para custos adicionais impostos entre o momento da confirmagéo da
reserva e sua data de partida, incluindo, sem limitagcdo, o custo do combustivel, taxas, impostos ou taxas cobraveis para
servigcos como taxas de embarque ou desembarque nos portos e taxas de cdmbio. Nos n&o aceitamos a responsabilidade por
impostos turisticos, taxas de resort ou taxas semelhantes que sao cobradas localmente, que devem ser pagos por vocé e ndo
estdo incluidos em seu prego do charter.

3.3 Em todos os casos, s6 vamos considerar um reembolso adequado de prémios de seguro pagos se vocé puder demonstrar
que € incapaz de transferir ou reutilizar sua apdlice.

3.4 Datas e itinerarios mostrados pela Sunsail Flotilhas ou Crewed Yacht Charters sdo apenas indicativos e sujeitos a
alteragoes.
4. Se Vocé Alterar ou Cancelar o Seu Charter

4.1 Seu direito a um reembolso é limitado. Pedidos de cancelamento/reembolso devem ser por escrito e ndo podem ser
feitos verbalmente. Nenhum reembolso sera emitido em reposta a cancelamentos verbais. Reservas canceladas
poderdo ser restabelecidas a precos entdo vigentes, sujeito a disponibilidade, inclusbes de pacotes atuais e taxas de
reintegracdo. Cobrangas e taxas por produtos, servigos, atragdes ou passeios a serem oferecidos além do pacote base
charter ndo sdo reembolsaveis. Despesas ndo reembolsaveis incluem, mas ndo estdo limitadas a: taxas por cheques
devolvidos, reintegracdo/cancelamento/ juros de mora, taxas de processamento, taxas de alteragcdo de reserva, taxas de
transferéncia e os prémios de protegao de viagens.

4.2 Se, ap6s a emissdo da confirmagéo da reserva, vocé (i) fizer uma alteragdo em sua reserva existente ou (ii) ou desejar
mudar para outro charter ou alterar a data de partida, tentaremos fazer as alteragdes de acordo com a disponibilidade, desde
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que a notificagéo seja recebida, por escrito, em nossos escritérios, em nome da pessoa responsavel pela reserva e sujeito ao
que se segue. Onde a reserva confirmada é somente um charter de iate (ou seja, ndo inclui voo ou, por outro lado, inclui
quaisquer outros servigos ou compras) que esteja totalmente previsto pela Empresa, ndo cobraremos taxas para alterar a sua
reserva, nas seguintes circunstancias:

. Para corrigir uma rubrica incorreta, primeiro nome, sobrenome ou cargo
. Para alterar os seus tripulantes (desde que o nome da reserva ndo mude) até 70 dias antes da partida

Caso deseje alterar o elemento late Charter de suas férias para uma data alternativa, fora de 70 dias antes da data de partida,
ndo sera cobrada uma taxa de mudanca de administragdo, mas sera cobrada a diferenca no custo do charter. Caso deseje
alterar o elemento late Charter de suas férias no prazo de 70 dias da partida, uma taxa de administragédo de US$ 80 sera
cobrada além de qualquer diferenga no custo das férias. Para evitar duvidas, se o charter para o qual vocé deseja mudar é,
no momento da alteragdo, mais barato do que aquele que vocé pagou pelo seu charter original, nenhum reembolso sera dado.
Observe que no maximo duas alteragdes de data estdo autorizadas a serem feitas para a sua reserva original. Para quaisquer
mudancgas feitas no prazo de 7 dias da partida, além dos custos detalhados acima, vocé também perdera todos os
pagamentos ja realizados em relagédo aos itens auxiliares previamente comprados (como, por exemplo, brinquedos de agua,
provisdes e bebidas) e, caso queira adquirir o mesmo para a sua data alterada, vocé terd que comprar tais itens novamente.

Caso vocé tenha adquirido qualquer coisa além de apenas um Charter de late, outras despesas poderdo ser cobradas e
serdo informadas no momento da consulta a nossos Planejadores de Férias. Caso vocé tenha feito uma reserva para o
Mariner Inn Hotel, nas llhas Virgens Britanicas, ou o Conch Inn Hotel, nas Bahamas, e cancelar no prazo de 14 dias da
chegada, nenhuma restituicéo sera dada.

POLITICAS DE DESCUMPRIMENTO E CANCELAMENTO

Periodo antes da partida, quando recebemos um | Taxa de cancelamento em %

aviso de cancelamento por escrito do total do custo das férias

(excluindo quaisquer prémios de seguro e quaisquer taxas de
alteragcdo que nos foram pagas)

Mais de 120 dias antes do inicio do Charter US$ 400,00 de taxa de cancelamento do plano
70 - 119 dias antes do inicio do Charter 40% do custo das férias

36 - 69 dias antes do inicio do Charter 50% do custo das férias

0 - 35 dias antes do inicio do Charter 100% do custo das férias

E altamente recomendivel que vocé faca um seguro que inclua cobertura contra despesas de cancelamento
irrecuperaveis.

5. Se Vocé Alterar ou Cancelar Seu Charter
5.1 Reservamo-nos o direito de cancelar a sua reserva ou alterar qualquer uma das instalagdes, servigos ou pregos descritos
em nossos folhetos ou site. Faremos o possivel para avisa-lo sobre quaisquer alteragdes conhecidas no momento da reserva.

5.2 Nos planejamos os arranjos para o seu charter com muitos meses de antecedéncia e podemos ocasionalmente ter de
cancelar o seu charter ou fazer alteracdes, a maioria delas de pequena importancia. Uma mudanga de iate para um de um
tamanho semelhante (na faixa de 2 pés), com o mesmo numero de cabines, mudanga ou rota dentro de uma area de cruzeiro
ou mudanga de base, onde as areas de cruzeiro continuam a ser as mesmas ou similares, ndo sera considerada uma
mudancga importante. Se uma mudanga importante tornar-se necessaria, vamos orienta-lo sobre a mudanga logo que seja
razoavelmente possivel. Se uma mudanga é 'importante’ depende da natureza do Charter e pode incluir: uma significativa
alteragdo de destino, uma mudanca de iate para um padrdo significativamente mais baixo. Estas alteragées sdo apenas
exemplos e podem existir outras alteragdes significativas que constituem mudangas importantes. Quando uma alteragédo
importante ocorre, vocé podera escolher:

(a) aceitar a alteragéo, ou

(b) aceitar que fagamos uma substituicdo de charter de padréo e prego equivalentes ou similares (na data da alteragéo), se
formos capazes de lhe oferecer um, ou

(c) cancelar o seu charter, e nesse caso vocé deve receber um reembolso total de todas as quantias pagas.

5.3 Nos também podemos ter de cancelar a sua viagem. A operagdo de alguns charters (por exemplo, o Sunsail Flotilla)
depende de um numero minimo de reservas. Se esse numero nao for atingido, nés nos reservamos o direito de cancelar o
charter. No entanto, a sua reserva nao sera cancelada com menos de 4 semanas antes da data de partida programada, exceto
por razées de forga maior (como definido abaixo) ou, de sua parte, o ndo pagamento do depdsito e/ou saldo final, ou qualquer
outro motivo fora do nosso controle. Se formos forgcados a cancelar seus dias de férias apds a partida, nds, sempre que
possivel, faremos arranjos alternativos adequados. Se ndo pudermos realizar tais arranjos alternativos, ou vocé rejeitar estes
arranjos por uma boa razdo, entdo iremos retornar ao seu ponto de partida e reembolsa-lo por quaisquer servicos néo
utilizados, se for o caso.

5.4 Sempre que fizermos uma mudanga importante ou cancelarmos o seu charter, salvo se uma mudanga importante ou
cancelamento surgirem a partir de circunstancias de forca maior, ou a consolidagdo devida ao numero minimo n&o for
alcangada, o ndo pagamento do deposito e/ou do saldo final ou por qualquer outro motivo além do nosso controle, nds iremos
reembolsa-lo, no minimo, com a compensacdo detalhada abaixo. Qualquer compensacdo a ser paga sera sobre estas
escalas, com base no numero de dias antes da partida das férias reservados nds o informarmos sobre uma alteragédo
importante:
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Periodo antes da data de partida quando nés o | Compensagao a ser paga por pessoa
notificarmos de uma alteragao importante

Antes da data de vencimento do saldo Zero

Entre a data de vencimento do saldo e 29 dias (inclusive) | US$ 20,00
antes da data de partida

Entre 28 e 15 dias (inclusive) antes da data de partida US$ 40,00
Entre 14 e 8 dias (inclusive) antes da data de partida US$ 60,00
7 dias ou menos antes da data de partida US$ 80,00

5.5 Este pagamento de compensacao padrdo ndo afetara os seus direitos legais estatutarios ou outros.

5.6 E altamente recomendavel que vocé ndo faga planos de viagem para o seu ponto de partida, qualquer viagem de conexdo
que ndo seja reembolsavel ou imutavel ou que incorra em penalidades ou quaisquer custos em relagéo a vistos ou vacinas até
que o seu itinerario de viagem tenha sido confirmado em seus documentos de embarque. Se fizer tais planejamentos e ndo
puder cumpri-los devido a uma alteracdo no seu itinerario, nds nao nos responsabilizaremos pelo custo d
planejamentos. [Observacdo CMA: A Travelopia pode manter esta clausula, no entanto, lembre-se de que as clausulas nédo
indenizatérias em relagdo ao grupo do cliente podem ser contestadas e consideradas nulas e sem efeito, conforme a
legislagdo brasileira.]

5.7 Também nos reservamos o direito de retornar o iate devido a circunstancias inesperadas (por exemplo, condi¢des
meteoroldgicas severas etc.), caso em que podemos dar-lhe um certificado de crédito para uso em charters futuros, ampliar ou
cancelar o seu charter. Nao serdao pagos reembolsos ou compensagdes se o seu charter for cancelado devido a
circunstancias anormais e imprevistas fora do nosso controle, conhecidas como "forgca maior", cujas consequéncias nao
poderiam ser evitadas mesmo que todo esforgo devido tenha sido realizado; tal como (a titulo de exemplo e ndo como
limitagdo) guerra, tumultos, disturbios civis, disputa industrial, atividade terrorista, desastre natural ou nuclear, fogo, condigdes
climaticas adversas, atos da natureza, problemas técnicos imprevistos com o transporte por motivos além do nosso controle
ou de nossos fornecedores, portos fechados ou congestionados, furacdes e outras condigbes climaticas adversas, reais ou
potenciais, inundagdes, epidemias, riscos para a saude ou pandemias ou quaisquer outros eventos semelhantes ou
circunstancias imprevistas que possam atingir o grau de forga maior.

6. Nossa Responsabilidade, Condigbes de Transporte e Limitagoes

6.1 A nossa obrigagédo e a dos nossos fornecedores que prestam qualquer servigo ou instalagao incluidos nos seus dias de
férias, € a de empenhar-se com razoavel habilidade e cuidado para providenciar a prestagdo de tais servigos e instalagoes.
Vocé deve demonstrar que habilidade e cuidado razoaveis ndo foram utilizados, se quiser fazer qualquer reclamacéo. Padrdes
de seguranga, higiene e qualidade, por exemplo, variam entre os destinos que seu charter possa envolver. Por vezes, esses
padrées estardo mais abaixo do que aqueles que seriam esperados. Os fornecedores dos servigos e instalagdes incluidos no
seu charter deverdo cumprir as normas locais onde s&o prestados.

6.2 Nossa responsabilidade, exceto em casos que envolvam morte, lesdo ou doenca, deve ser limitada a um maximo
de 3 vezes o custo de sua viagem. Nossa responsabilidade em todos os casos sera limitada de acordo com e/ou de forma
idéntica aos termos contratuais das empresas que fornecem o transporte para a sua viagem. Esses termos est&o incorporados
a este contrato; e qualquer convengéo internacional pertinente, conforme detalhado abaixo. Nés devemos ser considerados
como tendo todo o beneficio de quaisquer limitagdes de compensagao contidas neste documento ou quaisquer convengoes.

6.3 Nos nao seremos responsabilizados onde a causa da falha no fornecimento, ou ndo fornecimento, de seu charter ou
qualquer morte ou danos pessoais que possa sofrer ndo sejam devidos a qualquer falha de nossa parte ou dos nossos
agentes ou fornecedores, porque tanto pode ser atribuida a vocé ou a alguém alheio as suas férias, sendo imprevisivel ou
inevitavel, ou pode ser atribuido aos nossos funcionarios, agentes, subcontratados e fornecedores e sua equipe enquanto
atuam fora do &mbito das suas fungbes, ou for devido a informag¢des de algum modo obtidas, a partir de fontes externas, tais
como sites de terceiros independentes, ou devido a circunstancias excepcionais ou imprevisiveis fora do nosso controle, cujas
consequéncias ndo poderiam ter sido evitadas mesmo se todo o cuidado tivesse sido exercido, ou um acontecimento que nem
nds, nossos agentes ou fornecedores poderiam ter previsto ou prevenido, ou relacionado com qualquer perda conseqiiencial
n&o diretamente relacionada com o contrato firmado conosco.

6.4 Se qualquer convencao internacional se aplica ou rege qualquer um dos servigos ou instalagdes incluidas no seu charter
organizado ou prestado por nés, ou prestado por qualquer dos nossos fornecedores, e vocé faz uma reclamagéo contra noés
de qualquer natureza decorrente de morte, acidentes, perdas ou danos sofridos durante ou como resultado da prestagdo
desses servicos ou instalagdes, a nossa responsabilidade de |lhe pagar uma indenizagdo e/ou o valor (se houver) da
indenizagdo a ser paga a vocé, sera limitada de acordo com e/ou de um modo idéntico ao previsto pela convengéo
internacional em causa (em cada caso, incluindo as condi¢des de responsabilidade, o tempo para a interposicdo de qualquer
reclamacéo e do tipo e valor de qualquer dano que pode ser concedido). Convengdes internacionais que podem ser aplicadas
incluem, sem limitagdo: a Convengéo de Berna, de 1961; no que diz respeito ao transporte por mar, a Convengao de Atenas,
de 1974; no que diz respeito ao transporte por estrada, a Convengdo de Genebra, de 1973; e, em relacdo a hotéis, a
Convencéo de Paris, de 1962. Para que nao restem duvidas, isto significa que devemos ser considerados como tendo todo o
beneficio de quaisquer limitagdes de compensagédo contido em qualquer uma dessas convengdes ou quaisquer outras
convengdes internacionais aplicaveis ao seu charter. Exceto conforme estabelecido acima, e como é detalhado em outros
lugares nestas condi¢des de reserva, nés ndo teremos responsabilidade legal alguma a seu favor por qualquer perda ou dano.
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6.5 Se vocé comprar quaisquer atividades opcionais que nao fazem parte do seu itinerario previamente agendado, o contrato
para o fornecimento desta atividade sera entre vocé e o provedor da atividade. A decisdo de participar de qualquer atividade
desse tipo € inteiramente por sua propria conta e risco. Se vocé tiver qualquer reclamagédo ou problema com qualquer
atividade opcional comprada no destino, a sua reivindicagao deve ser encaminhada para o prestador da atividade e nao para
nossa empresa. No entanto, se vocé ou qualquer membro do seu grupo, por desventura, sofrer alguma doenca, acidente ou
morrer durante o periodo do seu charter a partir de uma atividade que néo faz parte dos arranjos por nos executados ou por
uma excursdo comprada através de nossa empresa, n6s devemos, onde apropriado e sujeito ao nosso critério, tentar ajudar,
se pudermos fazé-lo. Nés podemos ajudar a todos em sua reserva até um custo total de US$ 8.000, desde que estejam
presentes as seguintes condigdes:

(a) vocé deve solicitar essa assisténcia no prazo de 30 dias a contar da ocorréncia do evento;

(b) vocé deve fazer uma reclamacéo sob as despesas legais de sua apdlice de seguro ou outra segao apropriada. Vocé deve
comprovar que sua companhia de seguros recebeu a sua reivindicagao; e

(c) no caso de haver uma reclamagdo bem-sucedida de custos contra um terceiro ou uma apdlice de seguro adequada ou
apolices em vigor, vocé deve nos reembolsar os custos efetivamente incorridos por nds ao prestar esta assisténcia.

6.6 Os itinerarios paralelos dados para cada charter devem ser tomados como uma indicagéo do que deve ser realizado, e ndo
como uma obrigacdo contratual da nossa parte. Mudangas no itinerario podem ser causadas por condi¢gdes politicas locais,
cancelamentos de vbos, avaria mecanica, pelo clima, restricdes na fronteira, doenga ou outras circunstancias imprevisiveis.
Sempre que possivel, serdo dadas restituigdes pro rata, através de um certificado de crédito por servigos nao utilizados.

6.7 No caso de cuidados médicos se tornarem necessarios em suas férias, vocé pode estar a horas ou dias de viagem por
agua, ou outros meios de transporte nao-veicular a partir de qualquer centro médico. O centro médico onde vocé podera ser
tratado podera nao ter os mesmos padrdes como hospitais ou consultérios médicos de seu pais de origem. O pessoal médico
por quem vocé vai ser tratado pode nao falar fluentemente portugués ou inglés ou ter a mesma formagdo que o pessoal
médico de seu pais de origem. Vocé também reconhece que uma evacuagado de emergéncia pode nao estar disponivel, ser
dispendiosa e demorar até o local de sua embarcagao, e que as instalagbes médicas e atengao disponiveis a bordo do navio
sdo limitadas. As decisdes sdo tomadas por nossa equipe baseada em uma variedade de percepcbes e avaliacdes da
situagéo vigente. Vocé entende e concorda em respeitar estas decisoes.

7. Reclamagodes

7.1 Se vocé tiver uma reclamagéo sobre o seu charter, mesmo estando longe, vocé deve notificar imediatamente o nosso
representante local e o fornecedor correspondente ao servigo e contatar-nos no nosso escritério em Clearwater, Florida, EUA,
se novas medidas de nossa parte se fizerem necessarias. Se vocé ndo estiver satisfeito com a medida tomada por eles em
resposta, encaminhe esta questao por escrito no prazo de 30 dias ap6s seu retorno do charter para o Atendimento ao Cliente
em Servigos ao Cliente, no endereco 93 N. Park Place Blvd, Clearwater, Fldrida, 33759, EUA ou envie um e-mail para
customer.relations@thimarine.com, dando sua referéncia de reserva e todas as informagdes pertinentes. Vamos confirmar a
sua notificagédo por escrito no prazo de 7 dias e buscaremos fornecer uma resposta completa no prazo de 28 dias.

8. Detalhes do Seguro

8.1 Seguro de viagem adequado e valido é obrigatério para todos os clientes enquanto estiverem em um de nossos
charters. E altamente recomendado que vocé faca um seguro para si mesmo contra qualquer risco possivel, incluindo
cancelamento e assisténcia médica no exterior e, em particular, para garantir que tenha seguro suficiente com relagéo a
familiares dependentes e eventos de forga maior. Vocé é obrigado a realizar a prova do seguro e produzi-lo se razoavelmente
solicitado pelos funcionarios da empresa ou fornecedores.

8.2 Vocé deve nos informar sobre os detalhes de seu seguro, incluindo o nome da seguradora e o numero da apdlice pelo
menos 14 dias antes de sua viagem. Nossos representantes tém o direito de ver a apdlice para que orientagao e assisténcia
adequadas possam ser dadas. No caso de vocé deixar de nos fornecer os detalhes corretos de seu seguro o mais depressa
possivel ou deixar de fornecer seu seguro, para nés vocé sera o responsavel por qualquer perda que incorrer como resultado
de sua violagdo desta condi¢ado, e quaisquer desses custos serdo imputados a vocé.

9. Responsabilidade por Danos de late e Depésitos de Seguranga - Nao aplicavel a iates tripulados

9.1 Para todos os charters Bareboat e Flotilla apresentados por nés, vocé sera obrigado a fornecer cobertura contra
danos acidentais ou perda da embarcacao e equipamento auxiliar e a compra de Responsabilidade por Danos de late
antecipadamente ou pagar um Depésito de Seguranga mais elevado na base, conforme detalhado a seguir.

9.2 Em caso de vocé ou seu grupo causar danos ou prejuizo a embarcagao (independentemente da causa) ou a propriedade
pertencente a um terceiro, vocé sera responsavel pelos danos até o valor do depdsito de seguranca pago na base, exceto no
caso de negligéncia grave, conforme definido abaixo.

9.3 Se vocé ou seu grupo causarem danos ou perda da embarcacgao, de qualquer equipamento auxiliar ou a propriedade
pertencente a um terceiro e tal dano ou perda for causada como resultado de sua negligéncia flagrante ou conduta
imprudente, vocé sera responsavel por toda a extensao do prejuizo sofrido e o nosso direito de reclamar contra vocé nao sera
limitado ou anulado de forma alguma pelo pagamento do depdsito de seguranga ou compra de Responsabilidade por Danos
de late. Atos que serdo considerados como negligéncia flagrante ou conduta imprudente incluirdo, sem limitagéo, navegar fora
de zonas e/ou horas de navegagéao definidas, navegar sob a influéncia de alcool e/ou drogas, néo ter tripulagéo suficiente no
comando do navio em todos os momentos, ndo estar no controle do navio por meio do controle do Capitao.

9.4 Durante o processo de reserva, vocé recebera a opgao de compra de Isengao de Responsabilidade por Danos de late ou
de pagar um depésito de seguranga mais elevado, conforme estabelecido abaixo. Vocé ndo podera continuar com sua reserva
a menos que concorde com uma das opgdes e, ao pedir para confirmar sua reserva, vocé esta concordando em obedecer ao
conteudo desta segéo e efetuar qualquer pagamento exigido.
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Opgao 1: Responsabilidade por Danos de late

Se vocé escolher comprar a Responsabilidade por Danos de late (YDW), isto sera acrescido a sua reserva. O custo da
compra da Responsabilidade por Danos de late Ihe sera fornecido durante o processo de reserva e sera adicionado ao custo
geral de suas férias. Além disso, vocé devera pagar um quantia entre US$ 720 e US$ 5460, dependendo do tamanho de seu
barco, como depdsito contra danos, no momento da chegada a base do iate. O depdsito contra danos sera recebido antes do
embarque e, se vocé ndo pagar, nés nos reservamos o direito de cancelar a sua reserva sem qualquer outra responsabilidade
e sem qualquer direito a um reembolso e vocé nao tera o direito de prosseguir com o charter.

Opcao 2: Deposito de seguranga

Se vocé optar por pagar somente um depdsito de seguranga, vocé sera solicitado a pagar uma quantia de entre US$ 3180 e
US$ 12935, dependendo do tamanho do seu barco, como o depdsito de seguranga no momento da chegada na base do iate.
O depdsito de seguranga sera recebido antes do embarque e, se vocé nao pagar, nés nos reservamos o direito de cancelar a
sua reserva sem qualquer outra responsabilidade e sem qualquer direito a um reembolso e vocé nado tera o direito de
prosseguir com o charter.

Taxas Diarias de YDW e Depésitos de Seguranga para Barcos a Vela (Monohulls e Catamaras) e Barcos a
Motor

OPCAO 1: Pague uma taxa didria antecipadamente e reduza seu depésito de seguranga na marina

OPCAO 2: Nio pagar nenhuma taxa didria antecipadamente, mas pagar um depdsito de seguranga significativamente
mais alto na marina

. Depsito de - Depdsito de se-
OPCAO 1 seguranga na OPCAO 2 .
harina guranga na marina
Tamanho do Taxa diaria em ) Taxa diaria em )
iate délares ameri- OPCAO 1 ddlares ameri- OPCAO 2
canos canos

30-41 65 825 0 4,310
Catamarss 42-44 69 1,240 0 5,545
45-49 73 1,240 0 7,275
50-99* 93 1,240 0 10,350
30-34 43 825 0 3,420
Monohull 35-39 46 1,240 0 4,620
40-49 50 1,240 0 4,965
50-99 58 1,240 0 5,775
30-41 65 1,650 0 4,310
Barcos a Motor 42-44 69 2,475 0 5,545
45-51 73 2,475 0 7,275
52-60 93 3,300 0 9,310

*5800 catamaras deposito de seguranca na marina: 56,250 / 12,935

Italy
OPCAO 1: Pague uma taxa didria antecipadamente e reduza seu depdsito de seguranga na marina

OPCAO 2: Nio pagar nenhuma taxa didria antecipadamente, mas pagar um depdsito de seguranga significativamente
mais alto na marina

DIEpEHiEe Cl Depdsito de se-
OPCAO 1 seguranga na OPCAO 2 P i
. gurang¢a na marina
marina
Tamanho do Taxa diaria em Taxa diaria em
iate délares ameri- OPCAO 1 délares ameri- OPCAO 2
canos canos

30-41 56 720 0 3,180

" 42-44 60 1,080 0 4,500
Catamaras

45-50 63 1,440 0 5,640

51-99 112 5,460 0 7,200

30-34 37 720 0 3,180

35-40 40 1,080 0 4,500
Monohull

41-51 43 1,440 0 5,640

52-99 50 5,460 0 7,200
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Exclui o Produto Tripulado The Moorings

Na opg¢ao 1 apenas, se vocé reservar um charter Flotilha (totalmente organizado pela Empresa) ou pré-reservar um
Capitao, organizado pela Empresa, o depésito de seguranga recolhido na base sera a metade do que é mostrado nos
tépicos acima.

Observacgao: Clientes que tenham adquirido o seu proprio YDW através de um terceiro serdo obrigados a pagar os
montantes em excesso listados na Op¢ao 2 na chegada a base.

9.5 O Deposito de seguranca a pagar nas Opgdes 1 e 2 pode ser pago em dinheiro, através de cartdo de débito ou crédito

9.6 O Depésito de seguranga pago nas Opgdes 1 ou 2 sera usado como garantia por qualquer perda ou danos sofridos pela
Empresa como resultado de qualquer violagao de sua parte destas condigdes de reserva e qualquer dano causado ao iate ou
ao seu interior durante o periodo de sua viagem. Vocé nao pode aplicar ou deduzir qualquer parte do depdsito contra danos
do saldo final a pagar pelos seus arranjos de viagem.

Vocé sera solicitado a assinar um formuldrio antes de embarcar confirmando que entende inteiramente suas
obrigacées no caso de qualquer perda ou dano ao barco, equipamentos auxiliares ou propriedades de terceiros.

9.7 No retorno do iate a base, apds o periodo de charter e na seqiiéncia da inspegao do iate por nossa equipe da base, no
caso de estarmos convencidos de que ndo ha nenhum dano aparente para o iate em seu retorno, nossa equipe de base
devera, se for o caso, reembolsar vocé do Depdsito de seguranca pertinente pago (observe que os valores da Opgéo 1 pagos
previamente ndo serdo reembolsados) assim que for razoavelmente possivel.

9.8 No caso de determinarmos que algum dano ou perda acidental foi causado ao iate e/ou seu interior durante o periodo de
sua viagem, vocé sera o responsavel diante nés por todas as perdas e danos sofridos por nés como consequéncia, até o valor
do depésito de seguranga deixado na base. No caso de determinarmos que danos ou perdas foram causadas ao iate e/ou ao
seu interior durante o periodo de uso, como resultado de sua negligéncia flagrante ou conduta imprudente, vocé sera o
responsavel perante nds por todas as perdas e danos sofridos por nés como conseqiéncia. Em ambos os casos, nos
reservamos o direito de reter, se for caso, uma parte ou a totalidade do depdsito de seguranga correspondente pago por vocé.
Podemos utilizar a totalidade ou parte depédsito de seguranga pago por vocé para reparar qualquer dano causado ao iate ou ao
seu interior durante o periodo de uso, incluindo, sem limitagao, os custos envolvidos no icamento do iate para uma inspegao
completa para avaliar os danos do iate.

9.9 A retengdo do depdsito de seguranga ndo limitara, de nenhuma forma, nem prejudicara qualquer reclamagdo que
possamos fazer além do total do depédsito de segurangca pago por vocé, onde a perda ou dano foi causado ou teve a
contribuicdo da sua negligéncia flagrante ou conduta imprudente e, nessas circunstancias, vocé permanecera como
responsavel perante nossa empresa, pelo saldo de tais perdas ou danos sofridos por nés e acima da soma do depésito de
seguranga pago por vocé. No caso em que as perdas ou danos sofridos por nés como resultado de qualquer violagao de sua
parte destas condi¢gbes de reserva e qualquer dano causado ao iate ou ao seu interior durante o periodo de seu uso forem
menores que o depodsito contra danos/depdsito de seguranga correspondente pago por vocé, nés lhe reembolsaremos,
conforme o caso, parte do depdsito de seguranga pago por vocé o mais rapidamente possivel apés o dano ter sido reparado
ou os custos de reparagéo terem sido confirmados. Em caso de desacordo sobre danos ou perdas, vamos manter o depdsito
de seguranga pertinente pago por vocé até que a questao seja resolvida.Observe que, se a perda ou dano causado por sua
negligéncia flagrante ou conduta imprudente estiver acima do nivel do depésito contra danos, nés nos reservamos o
direito de exercer uma reclamacgao contra vocé por toda a extensado da nossa perda.

9.10 Para que nao restem duvidas, quando fazemos qualquer reembolso a vocé de depdsito contra danos pertinentes pagos
por vocé, nenhuma taxa YDW também paga por vocé sera restituida.

9.110s clientes que optam por participarem de regatas de vela serdo obrigados a pagar um suplemento de corrida néo-
reembolsavel antecipadamente, mais um depdsito contra danos adicionais a pagar na base para aparelhamento ou danos de
colisdo. Isto é pago por cartdo de crédito ou débito junto a taxa YDW relevante. Todos os clientes que planejam participar de
uma regata a vela séo obrigados a obter nosso consentimento antecipadamente. Ligue para a equipe de vendas para mais
detalhes sobre as regatas individuais disponiveis e os termos pertinentes associados a cada uma delas. Observe que o
suplemento de corrida € uma taxa isenta de qualquer desconto.

9.12 DANOS AMBIENTAIS. Vocé sera o Unico responsavel por quaisquer taxas ou multas determinadas pelas leis do pais em
que o dano ambiental tiver ocorrido. Danos ambientais incluem, mas nao estdo limitados a, danos aos recifes naturais ou
artificiais.

9.13 AS 4 HORAS DE GARANTIA. A Empresa garante que, se uma quebra de equipamento essencial ocorrer durante o seu
charter, realizaremos um reparo no prazo de quatro horas de trabalho da notificagdo ou lhe sera fornecido tempo de
navegacao compensatorio. Para ser coberto por esta garantia, o iate deve estar dentro de um raio de vinte milhas da base
das Empresas.

9.14GARANTIA DE CHARTER DE IATE TRIPULADO THE MOORINGS. Caso o iate, apos a partida com o fretador, apresente
avaria de maquinas, seja desativado ou fique danificado por qualquer motivo, de modo a impedir a utilizagdo do iate pelo
fretador por um periodo superior a 36 horas consecutivas, ndo sendo por culpa ou falha do fretador, a The Moorings deve
fornecer um certificado pro rata de crédito valido para um futuro charter para o fretador por todo o periodo em que o iate for
considerado impréprio para uso.

10. Visto, Saude, Passaporte, Documentagéao de Viagem
10.1 E essencial que vocé determine se pode ou ndo obter vistos e vacinas pertinentes antes de fazer sua reserva,
especialmente para reservas de Ultima hora. Embora possamos fornecer conselhos basicos para clientes sobre passaportes e
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os requisitos de visto, vocé deve verificar com a embaixada ou consulado apropriado quais os requisitos exatos para o seu
charter escolhido e data da viagem programada. E sua responsabilidade garantir que tenha o passaporte e vistos corretos
para ter acesso a qualquer pais/regido incluidos nos planos de viagem que vocé compra de nossa empresa. Se deixar de
fazé-lo, ndo teremos responsabilidade por qualquer custo, perda ou dano que possa sofrer, nem vamos reembolsar-lhe o custo
de qualquer parte de seus planos de viagem. Em alguns casos, os paises irdo recusar entrada aos clientes que tém
antecedentes criminais. Se vocé estiver preocupado com isso, verifique junto & embaixada ou consulado dos paises para os
quais vocé esta viajando. O nome da pessoa responsavel pela reserva é inteiramente responsavel por assegurar que todos os
membros do grupo tém a documentagéo correta e valida para a viagem. Ndo podemos aceitar a responsabilidade por qualquer
falha no cumprimento resultando em quaisquer custos ou multas a serem cobradas. Os clientes que viajam por terra para
determinados destinos podem precisar passar também através das fronteiras de outros paises em sua rota, de modo que
devem ter permissao de todas as solicitagdes de passaporte/vistos.

10.2 Observe que, para algumas viagens, precisamos solicitar autoriza¢cdes especiais e, para tal, precisaremos de dados do
seu passaporte antes de aceitar a sua reserva. Além disso, se renovar o seu passaporte depois de ter feito a reserva, vocé
pode ser obrigado a levar seu passaporte antigo para manter a validade da autorizagao.

10.3 Estamos aptos a fornecer orientagéo sobre os requisitos de salde obrigatérios; no entanto, ndo somos especialistas. E
sua responsabilidade garantir que obtenha orientagdo médica adequada e detalhada pelo menos dois meses antes da viagem
para as exigéncias e recomendagdes mais recentes de saude para o seu destino e quaisquer custos envolvidos. Vocé deve
confirmar esta informagé&o pelo menos dois meses antes da partida e, novamente, no prazo de 14 dias antes da viagem. Onde
vocé nao o fizer ou se ndo estiver autorizado a entrar em algum pais, ou sofrer danos pessoais ou morte, como conseqiiéncia,
nao teremos nenhuma responsabilidade por qualquer custo, perda ou dano que vocé sofrer nem sera reembolsado o
custo de qualquer etapa nédo utilizada de seus planos de viagem. Os clientes com problemas médicos pré-existentes,
mulheres gravidas e qualquer pessoa que tenha visitado recentemente outros paises devem verificar os requisitos com o seu
meédico clinico geral.

10.4 No caso de uma agéncia governamental dos Estados Unidos, Reino Unido ou outra emitir uma proibigéo total de viajar
para seu destino, nés nos reservamos o direito de oferecer destinos alternativos ou emitir um crédito de viagem em vez de um
reembolso. Ndo havera nenhum reembolso devido ao medo de viajar por causa de violéncia real, ameaga percebida ou
eventos terroristas.

11. Politica de Privacidade

11.1 Nossa Politica de Privacidade estabelece as informagdes que coletamos, como as coletamos, e o que fazemos com as
mesmas. Nossa Politica de Privacidade se aplica a vocé e esta disponivel em nosso site e através de outros canais. Em todos
0s seus contratos conosco, vocé deve garantir que os terceiros que vocé representa estejam cientes do contetido de nossa
Politica de Privacidade e consintam com as suas a¢gées em nome deles.

INFORMAGOES SOBRE VOCE

Suas Informagdes

Isto se refere a uma combinacdo de informagdes, tais como seu nome, detalhes de contato, preferéncias de viagem e
necessidades/incapacidades/exigéncias dietéticas que vocé nos fornece ou que nos seja fornecido, incluindo as suas
preferéncias sociais, interesses e atividades, bem como qualquer informagdo sobre outras pessoas que vocé representa
(como aqueles em sua reserva). Suas informagdes sdo coletadas quando vocé nos solicita informagdes, entra em contato
conosco (e vice-versa), faz uma reserva, usa nosso(s) site(s)/aplicativos, utiliza um link para entrar/sair de nosso(s)
site(s)/aplicativos, conecta-se conosco através das midias sociais e qualquer outro envolvimento que nés ou nossos parceiros
comerciais tenhamos com vocé.

Nos atualizaremos suas informagdes sempre que pudermos para manté-las atuais, precisas e completas.

Nosso Uso de Suas Informagbes

(1) Para efeito de fornecer a vocé os nossos servigos, incluindo o seu charter, seguranga, gestdo ou seguro contra
incidente/acidentes, etc., poderemos divulgar e processar suas informagdes fora do seu pais de origem. Para vocé viajar para
o exterior, pode ser obrigatério (como exigido pelas autoridades governamentais no(s) ponto(s) de partida e/ou destino)
divulgar e processar suas informagdes para fins antiterroristas de imigragéo, controle de fronteiras, seguranga ou quaisquer
outros fins que determinarem como apropriado. Alguns paises apenas permitirdo viagens se vocé fornecer seus dados
antecipados de passageiro (por exemplo Caricom API e os dados de seguro de voo dos EUA). Estes requisitos podem ser
diferentes dependendo do seu destino e aconselha-se que vocé verifique antes. Mesmo que nao seja obrigatério, poderemos,
a nosso critério, auxilid-lo, se necessario.

(2) N6s podemos coletar e processar suas informagdes para os fins previstos abaixo e divulgar para empresas do nosso grupo
para fins comerciais e também para as empresas e os nossos prestadores de servigos que atuam como "processadores de
dados" em nosso nome, ou para agéncias de crédito e fraude (algumas das quais estdo localizadas fora do seu pais de
origem). Essas finalidades incluem administracéo, servigo, qualidade e atividades relacionadas a melhoria, atendimento ao
cliente, inovagédo e escolha de produtos, gestdo de negdcios, operagao e eficiéncia, reorganizagao/estruturacao/venda de
nosso negocio (ou empresas do grupo), avaliagdo/gestao de risco, seguranga, prevengao contra fraudes e crimes/ detecgao
de crime, monitoramento, pesquisa e analise, midias sociais, andlises, publicidade e marketing, programas de fidelidade,
elaboracao de perfil das preferéncias de compra dos clientes, atividades e tendéncias, resolugao/processos legais de disputas,
verificagdo de crédito e cobranga de dividas.

(3) As informagdes (como a saude ou religido) podem ser consideradas "dados pessoais reservados". Nos coletamos essas
informagdes para Ihe fornecer os nossos servigos, atender suas necessidades ou agir em seu interesse, e estamos dispostos
a aceitar dados pessoais confidenciais com a condi¢cdo de termos o seu consentimento pleno. Ao fazer sua reserva conosco,
vocé também concorda, para suas seguradoras, seus agentes e pessoal médico, com a troca de informagdes pertinentes e
dados pessoais confidenciais em nosso poder, em circunstancias em que nds/eles precisam(os) agir em seu nome ou no
interesse dos passageiros ou em caso de emergéncia.

Se vocé ndo concordar com o Nosso Uso de Suas Informagdes acima, ndo podemos nos envolver/negociar com vocé ou
aceitar a sua reserva.
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Material de Marketing

(1) Ao usar suas informagdes, podemos, de tempos em tempos, entrar em contato com vocé ou disponibilizar para vocé (direta
ou indiretamente) informacdes sobre as ofertas de produtos e servigos, folhetos, novos produtos, proximos eventos ou
competi¢cdes de nossas divisdes de férias e nosso grupo de empresas. Vamos customizar as informagdes que vocé recebe ou
visualiza; isso nos permitira disponibilizar para vocé as comunicagdes mais personalizadas e pertinentes. Talvez utilizemos
tecnologias inovadoras e trabalhemos com parceiros de negocios para alcancgar este objetivo.

(2) Vamos supor que vocé concorda com as comunicagdes eletrénicas quando faz uma reserva através de canal eletronico ou
nos fornece seu e-mail em outras situagdes, tais como concursos, promogdes, sorteios e meios de comunicagao social. Se
desejar optar por ndo receber, por favor, informe-nos no momento da reserva.

(3) Vocé pode indicar sua preferéncia quanto a receber material de marketing e contato de terceiros. Se vocé concordar, vocé
vai estabelecer novas relagdes com esses terceiros e lidar com eles diretamente.

(4) Se nao desejar receber tais informagdes ou preferir mudar a sua preferéncia, consulte o ponto (2)

abaixo.

Seus Direitos

(1) Ao preencher o formulario de Solicitagdo de Acesso de Assunto de Dados, vocé tem direito a uma cépia das informagdes
que temos sobre vocé (por uma taxa de US$ 20) e a corrigir eventuais imprecisoes.

(2) Vocé tem o direito de solicitar, por escrito, 0 ndo recebimento direto de nosso material de marketing. Se disponivel, vocé
podera alterar sua preferéncia anterior em nosso(s) site(s), utilizar o nosso "e-mail unsubscribe", optar por néo receber e-mails
personalizados ou consultar nossa literatura contendo instrugdes. Depois de devidamente notificados por vocé, tomaremos
medidas para parar de usar suas informagdes desta forma.

(3) Para uma lista das marcas relacionadas, envie-nos o seu pedido.

Escreva para o Departamento Juridico, Travelopia Holdings Limited, 108 High Street, Crawley, West Sussex RH10 1BD, Reino
Unido.

Controles Estrangeiros

Fora do Brasil ou dos Estados Unidos, os controles de prote¢cdo de dados podem néo ser tao fortes como os requisitos legais
neste pais.

USO DE FERRAMENTAS/"COOKIES" E LINKS PARA OUTROS SITES

Se 0 nosso contato e a forma de lidar com vocé for através do nosso(s) site(s) ou outras plataformas eletrénicas onde a nossa
publicidade é exibida, podem ser utilizados cookies. Para saber mais sobre os tipos de cookies em nosso(s) site(s), como
usamos os cookies, como desabilita-los ou para alterar a sua preferéncia e muito mais, consulte as informagdes fornecidas em
nosso(s) site(s). Outras plataformas eletronicas podem ter diferentes opgdes e instrugdes. Ao utilizar nosso(s) site(s), vocé
concorda com a nossa utilizagao de cookies.

Nosso(s) site(s) pode conter links para sites de terceiros ou microssites ndo controlados ou de nossa propriedade. Por
exemplo, sites de referéncia ou de produtos e servigos auxiliares de propriedade de nossas empresas irmas. E sua
responsabilidade verificar o status desses sites antes de usa-los. Leia seus termos e condi¢cdes aplicaveis, etc.
cuidadosamente.

MONITORAMENTO

Para garantir o cumprimento de suas instrugdes com precisdo, melhoramos o nosso servigo e, para seguranga e contra
fraudes, podemos examinar, monitorar e/ou gravar: (1) chamadas telefénicas; (2) atividades utilizadoras de CCTV em e em
torno de nossas instalagdes; (3) transagdes e atividades em todos os pontos de contato; e (4) atividades da web, midia social
e aplicativos de trafego, etc. Todas as gravagdes e materiais derivados séo e permaneceréo de nossa propriedade exclusiva.

POLITICA DE SEGURANCA
Temos tomado todas as medidas razoaveis e colocado em pratica medidas de seguranga apropriadas para proteger suas
informacdes.

ALTERAGOES A ESTA POLITICA
Quaisquer alteragdes a esta politica serdo publicadas em nosso site, folheto e/ou disponibilizadas a pedido.

11.2 AVISOS DE DADOS

Dados do Cliente: Para fornecer o seu charter e garantir que ele seja executado sem problemas, nés (e seu agente de
viagens, se vocé usar um) precisamos usar informagdes, tais como seu nome e enderego, necessidades especiais,
necessidades dietéticas, etc. Esteja ciente de que nés devemos transmitir essas informagdes aos fornecedores de seus planos
de viagem, também podemos fornecé-las a empresas de seguranga ou de verificagcao de crédito, e a autoridades publicas, tais
como alfandega e imigragdo. Quando vocé faz esta reserva, vocé concorda que estas informagdes estejam sendo transmitidas
para as pessoas pertinentes. A informacao obtida por seu agente de viagens esta sujeita a propria politica de protegéo de
dados da empresa.

Dados de Seguranca de voo dos EUA A Administracdo de Seguranga em Transporte (The Transportation Security
Administration - TSA) exige que vocé fornega seu nome completo, data de nascimento e sexo, para fins de selecéo da lista de
observagao, segundo a autoridade da 49 USC secdo 114, da Reforma de Inteligéncia e Lei de Prevengdo ao Terrorismo, de
2004 e 49 CFR, partes 1540 e 1560. Vocé pode também fornecer o seu Numero de Corregdo (Redress Nymber), se
disponivel. O nao fornecimento de seu nome completo, data de nascimento e sexo pode resultar em negagdo de transporte ou
recusa de autorizagdo para entrar na area de embarque. A TSA pode compartilhar informagdes que vocé fornece para as
agéncias de fiscalizagao da lei ou de inteligéncia ou outros, de acordo com seu sistema publicado de aviso de registros. Para
saber mais sobre as politicas de privacidade da TSA ou para revisdo do sistema de avisos de registros e avaliagdo do impacto
de privacidade, consulte o site da TSA em www.tsa.gov.

11.3 Qualquer representagao ou imagem de vocé captada ou tomada em qualquer um dos nossos produtos de férias pode ser
utilizada pela Empresa, sem custo adicional, em todas as midias (existente agora ou criadas no futuro) para fins promocionais
ou de marketing de boa fé, incluindo, sem limitagdo de materiais promocionais de qualquer tipo, tais como folhetos, slides,
programas de video e da internet.
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12. Comportamento e Operagao de late

12.1 Reservamo-nos o direito da recusa em aceita-lo como um cliente ou continuar nossos negécios com voce, se nds, ou
outra pessoa com autoridade, acreditar que o seu comportamento seja prejudicial, provoque incobmodos desnecessarios, seja
ameagador ou abusivo, que venha a danificar a propriedade, venha a importunar, irritar, perturbar os demais, ou coloque
qualquer outro viajante ou nossos funcionarios ou agentes sob qualquer risco ou perigo, por telefone, por escrito ou
pessoalmente.

12.2. Ao navegar em um iate, vocé é obrigado a ter, pelo menos, duas pessoas a bordo, em todos os momentos, ambos com
18 anos de idade ou mais, e o capitdo deve estar no comando do iate durante todo o tempo. Se desejar ter apenas o capitéo e
alguém com menos de 18 anos de idade, entdo vocé precisara da aprovagéo expressa, por escrito, da Empresa. Se vocé é
um viajante individual, fale com a empresa que pode providenciar para vocé contratar um capitdo ou cozinheiro como seu
segundo companheiro a bordo.

12.3 No6s naéo podemos ser responsabilizados pelo consumo de alcool por menores de idade.

12.4 Animais, itens restritos e mercadorias ilegais ndo serdo permitidos a bordo. Depois que cessar nossa responsabilidade
por suas férias, ndo seremos responsaveis por quaisquer custos adicionais incorridos por vocé. Observe que animais ndo séo
permitidos a bordo de seu iate.

12.5 Se o capitdo do seu iate ou qualquer um dos nossos funcionarios ou agentes da marina acreditarem que vocé possa
causar desordem ou esteja sofrendo de uma doenga contagiosa, eles também podem se recusar a deixa-lo prosseguir com
seus planos de viagem, restringir seus movimentos a bordo, desembarcar vocé de um barco ou avido, ou retira-lo do seu
alojamento ou da excursao.

12.6 Observe que vocé ndo tem permissdo para navegar/fazer cruzeiro no seu iate durante as horas de escuriddo (que
ocorrem desde o inicio do pdr do sol ao nascer do sol).

12.8 Para fins de referéncia nesta se¢ao, "vocé" ou "seu" inclui qualquer outra pessoa em seu grupo.

13. Suas Acomodacdes no late

13.1 Qualquer iate ou outra acomodag&o que providenciamos para vocé s6 devera ser usada por aquelas pessoas nomeadas
em sua Confirmagao de Fatura ou ultima Alteragdo de Fatura emitida). Vocé néo tem permisséo para compartilhar o iate ou
deixar nenhuma outra pessoa ficar a bordo. Vocé é responsavel pelo custo de qualquer dano causado ao seu iate ou o seu
interior durante a sua estadia. Essas despesas devem ser pagas por vocé e talvez precisem ser pagas no local.

14. Solicitagoes Especiais

14.1 Iremos considerar os pedidos especiais quando vocé fizer sua reserva. Nés |lhe diremos se ha uma taxa para a
solicitagdo. N6s s6 podemos garantir os pedidos para os quais existe uma cobranca, ou aqueles que s&o confirmados por
escrito. E sua responsabilidade avisar-nos sobre quaisquer exigéncias especiais. Nés lamentamos o fato de ndo poder aceitar
qualquer reserva que esteja condicionada ao cumprimento de um pedido em particular.

15. Requisitos de Participacao
15.1 Espera-se que todos os clientes certifiquem-se, antes da reserva, de que estao aptos e capazes de completar o itinerario
de seu charter escolhido, conforme descrito neste folheto ou em nossos sites.

15.2 Sem prejuizo das exigéncias legais sob sua jurisdigdo, os passageiros ndo acompanhados, com idade inferior a 18 anos,
precisam de uma carta de consentimento de um dos pais ou responsavel legal para viajarem sozinhos. A idade minima para
viagens desacompanhadas é de 16 anos de idade na data da partida.

15.3 Qualquer pessoa que tenha dificuldade de se locomover, doenga, deficiéncia ou esteja em tratamento para qualquer
condigéo fisica ou médica, deve declarar a verdadeira natureza de tal condigdo no momento da reserva e fazer os arranjos
necessarios para o fornecimento de qualquer medicagéo ou outro tratamento que possa ser exigido durante as férias. Deixar
de fazer essa divulgagao constituira uma violagao dessas condi¢des de reserva e resultara na exclusao de tais pessoas dos
dias de férias, caso em que todos os valores pagos serdo perdidos.

15.4. Nds ndo seremos responsaveis ou, de alguma forma, reembolsaremos qualquer cliente que nédo esteja autorizado a
viajar, de acordo com as autoridades competentes.

16. Legislagao e jurisdicao
16.1 O presente contrato, e qualquer outra reivindicagédo ou disputa decorrente ou relacionada ao mesmo, serdo regidos pela
lei brasileira e os tribunais do Brasil terdo jurisdicéo exclusiva sobre qualquer pedido de ressarcimento relacionado ao contrato.

Em testemunho do que, os abaixo assinados, devidamente autorizados para esse fim, assinaram o presente na data
indicada abaixo:

FRETADOR PRINCIPAL:

Assinatura Nome em letra de forma

Data 1

Contrato
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